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Handleiding videoconsult voor patiénten

Op de homepagina van MijnMST staat de eerst aankomende afspraak.

Klik op ‘Videoconsult starten’

Aankomende afspraak

El Videoconsult
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Let op! Het videocconsult doet u vanuit huis, via de computer of smartphone.

Videoconsult starten | Afspraakinformatie

Een Microsoft Teams venster opent. Je kunt dan kiezen voor ‘Doorgaan in deze browser’ of
‘Deelnemen via de Teams-app’.

T

Deelnemen aan uw Teams-vergadering

Doorgaan in deze browser

Deelnemen via de Teams-app

Daarna wordt Microsoft Teams geopend. Als je via de browser doorgaat, kun je bovenaan je naam
invoeren. Rechtsonder kun je kiezen voor ‘Nu deelnemen’.
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Typ uw naam en neem deel als gast of aanmelden als u een account hebt.

Typ uw naam |

Q) Computeraudio []

th

Aangepaste installatie

+ @

< . '
. ¢ G d bruiks
8« @D % Achtergrondilters 3 G een audio gebruiken

Annuleren

Je staat nu in de wacht. Zodra de arts ook inlogt, word je automatisch in het gesprek toegevoegd. Het
kan even duren totdat de arts inlogt. Klik daarom niet op 'Annuleren’ en sluit het venster niet.

Wanneer de vergadering begint, laten we anderen weten dat u wacht.
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Annuleren

Je kunt ook je videoafspraken via ‘Afspraken’ zien, maar je kunt het videoconsult niet starten vanuit
‘Afspraken’, maar alleen vanuit de homepagina.
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Q)  Naar welke pagina bent u op zoek?
Afspraak maken Overzicht afspraken
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Videoconsult
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